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RESUMEN

Introduccion: la pandemia por SARS-CoV-2 ha causado una interrupcion en la prestacion de los servicios de
salud de todo el mundo, con lo que ha modificado el ejercicio de la medicina. La dermatologia, una especialidad
medicoquirdrgica, en la que existe contacto estrecho con el paciente, ha experimentado reduccién en el nimero
de consultas y cancelacion de procedimientos quirdirgicos y dermocosméticos, en cumplimiento de las recomen-
daciones y lineamientos nacionales e internacionales.

Materiales y métodos: estudio transversal descriptivo por medio de una encuesta aplicada por via electronica
a los dermato6logos colombianos, miembros de la Asociaciéon Colombiana de Dermatologia y Cirugia Dermatol6-
gica. El objetivo de este estudio fue determinar la magnitud del impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 en la
practica de los dermatélogos colombianos.

Resultados: el 74% de los encuestados reportd suspension de la consulta dermatolégica, el 83% de procedi-
mientos dermatologicos y solo un 6% atendia pacientes de urgencias durante el confinamiento obligatorio. Se-
cundario a la pandemia por COVID-19, un 79% de los dermatdlogos colombianos introdujo la modalidad de te-
leconsulta y los costos asociados al cumplimiento de las normas de bioseguridad generaron gastos imprevistos
para el 20% de los encuestados.

Conclusiones: la situacién actual es un gran reto para la especialidad, que no solo debe mitigar el riesgo biol6-
gico derivado del retorno a sus actividades presenciales, sino conocer e implementar medidas preventivas que
permitan proteger la salud y el bienestar comtin, mientras se fortalecen las condiciones para un ejercicio seguro
y de calidad, apoyado en las nuevas tecnologias.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON DERMATOLOGICAL
PRACTICE IN COLOMBIA: A NATIONAL SURVEY

SUMMARY

Introduction: The SARS-CoV-2 pandemic has caused an interruption in the provision of health services
around the world, thus modifying the practice of medicine. Dermatology, a medical-surgical specialty in
which there is close contact with the patient, has experienced a reduction in the number of consultations,
cancellation of surgical and dermo-cosmetic procedures, in compliance with national and international re-
commendations and guidelines.

Materials and methods: Descriptive cross-sectional study by means of a survey applied electronically to
Colombian dermatologists, members of the Colombian Association of Dermatology and Dermatological Sur-
gery. The objective of this study was to determine the magnitude of the impact of the SARS-CoV2 pandemic
on the practice of Colombian dermatologists.

Results: 74% of the respondents had suspension of the dermatological consultation, 83% of dermatological
procedures and only 6% assisted emergency patients during the mandatory confinement. Secondary to the
COVID-19 pandemic, 79% of Colombian dermatologists introduced the telemedicine modality and the costs
associated with compliance with biosafety regulations generated unforeseen expenses for 20% of those sur-
veyed.

Conclusions: The current situation is a great challenge for Dermatology, which must not only mitigate the
biological risk derived from the return to its face-to-face activities, but also know and implement preventive
measures that protect health and common welfare, while strengthening the conditions for a safe and quality
exercise, supported by new technologies.

KEY WORDS: COVID-19; Dermatology; Pandemic; Telemedicine.

La disminucién en la demanda de la especialidad se ha
documentado en varios paises, tanto en los servicios

INTRODUCCION

La pandemia por SARS-CoV-2 ha modificado el ejer-
cicio de la medicina, en particular aquellas especiali-
dades con competencias quirirgicas, debido al incre-
mento en el riesgo de contagio por exposicién a las
secreciones del paciente @, La dermatologia no ha sido
ajena a la pandemia y muchos especialistas han te-
nido que adoptar nuevas condiciones para su ejercicio
profesional, utilizando herramientas tecnoldgicas
como la telemedicina, ademas de invertir tiempo y re-
cursos para capacitarse en el uso correcto de equipo
de proteccién personal (EPP) y practicas seguras, con
el objetivo de prevenir, contener y mitigar el riesgo de
contagio que representa la atenciéon presencial de sus
pacientes ©%. Asimismo, la reduccién en el niimero
de consultas y la cancelacién de procedimientos elec-
tivos, considerados no indispensables, ha generado un
impacto negativo en los ingresos de los dermatélogos
de todo el mundo ©.
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de consulta externa como en los de atencién hospita-
laria. En Italia, las consultas dermatologicas disminu-
yeron entre 80% y 90% durante el pico de la pandemia,
probablemente debido a las medidas de aislamiento y
restriccion en la movilidad para frenar la curva de con-
tagio @.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 una encuesta
con el objetivo de conocer y analizar el impacto de la
pandemia en el ejercicio profesional de un grupo de
dermatblogos colombianos.

MATERIALES Y METODOS

Estudio transversal descriptivo por medio de una en-
cuesta realizada entre el 17 y el 29 de abril de 2020,
periodo en el que toda la poblacién colombiana se
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encontraba en aislamiento preventivo obligatorio. La
encuesta fue aplicada por via electrénica a los der-
matblogos colombianos, miembros de la Asociaci6n
Colombiana de Dermatologia y Cirugia Dermatoldgica.
Se obtuvieron datos socioeconémicos, laborales y geo-
graficos de cada encuestado. El analisis se realiz6 en el
programa estadistico IBM® SPSS® Statistics. Para las
variables cualitativas se hizo un andlisis descriptivo
con frecuencias y moda, y para las variables cuantita-

tivas se analizaron medidas de tendencia central con
promedios y valores maximo y minimo.

RESULTADOS

Los dermatblogos colombianos diligenciaron 371 en-
cuestas. El 36% tenia entre 31y 39 afios y el 29% entre
40y 48 afos; el 74% fueron mujeres. La mayoria de los
dermatdlogos ejercen en la ciudad de Bogota (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion geografica laboral de los dermat6logos

Ciudad

Armenia

Barranquilla

Bogota

Bucaramanga

Cali

Cartagena

Cdcuta

Ibagué

Leticia

Manizales

Medellin

Monteria

Neiva

Pasto

Pereira

Santa Marta
Valledupar
Villavicencio

Espinal (Tolima)
Regiones de Antioquia
Regiones de Boyaca
Regiones de Cundinamarca
Regiones de Santander
Regiones del Valle del Cauca
Quibdé

Sincelejo

Tunja

Yopal

Total

Frecuencia Porcentaje %
7 1,9
13 3,5
131 35,3
15 4
30 8,1
3 0,8
1 0,3
8 2,2
1 0,3
8 2,2
81 21,8
0,8
3 0,8
1 0,3
14 3,7
4 1,1
1 0,3
7 1,9
1 0,3
3 0,8
4 1,1
8 2,2
4 1,1
7 1,9
3 0,8
3 0,8
5 1,3
2 0,8
371 100
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El 73% de los dermat6logos que respondieron la en-
cuesta se especializaron en Colombia, los demas se
formaron en Brasil, Argentina, Cuba, Guatemala, Mé-
xico, entre otros paises. El 27% de ellos ejerce como
especialistas hace 6-10 afios y solo el 5% ejerce hace
mas de 30 afios.

En cuanto a las comorbilidades previas, el 55% de
los encuestados refirié no tener enfermedades subya-
centes; sin embargo, 46 tenian antecedentes de asma,
lo que representa el 12% de la poblacién, seguida en
frecuencia por la enfermedad tiroidea (7,3%) y 1a hiper-
tension arterial (HTA) (5,4%).

Respecto a su lugar de trabajo, de los 371 dermato6logos,
la mayoria (79%) ejerce en su consultorio particular y
en hospitales privados (tabla 2). El 67% trabaja con
medicina prepagada o pdlizas.

La forma de vinculacion laboral mas frecuente fue la
prestacion de servicios, con el 36% de los encuestados,
seguida de los independientes, que representaron el
24,5% y la combinacién de ambas modalidades, con el
17,5%. Menos del 6% de los encuestados reporto6 tener
un contrato a término indefinido.

Cuando se indagd por el volumen de consulta previo a
la pandemia, el 29% de los encuestados atendian entre
81 y 120 pacientes a la semana y el 25% entre 51 y 80
pacientes; ambos grupos representaron el 54% de los
dermatdblogos. El 69% realizaba entre 10 y 30 proce-
dimientos dermatoldgicos/semana y el 42% realizaba
entre 1y 9 procedimientos dermocosméticos/semana.

Arenas, CM; Camacho, LC; Morales, CA; Sanclemente, G

Antes de la pandemia, solo el 9% de los encuestados
utilizaba la teledermatologia, y la mayoria de ellos lo
hacia para la atencién de pacientes residentes fuera
del pais. El tiempo dedicado a esta modalidad de aten-
cion, en la mayoria de los casos, fue de 4 a 6 horas se-
manales.

El 74% de los encuestados inform6 que en su lugar de
trabajo habian suspendido la consulta de dermato-
logia y solo el 6% de los dermat6logos continuaron con
la atencion de pacientes en los servicios de urgencias
o interconsultas prioritarias. Estos ltimos atendian
menos de 20 pacientes a la semana.

Durante el aislamiento preventivo obligatorio, el 83%
de los encuestados report6 la cancelacién de los pro-
cedimientos dermatologicos electivos, siendo las biop-
sias de piel el procedimiento mas realizado por aque-
llos que continuaron su ejercicio. Sin embargo, el 96%
reportd hacer menos de tres biopsias a la semana.

El 78% de los encuestados empez6 a utilizar la tele-
dermatologia como herramienta laboral después del
inicio de la pandemia, y las plataformas preferidas
fueron WhatsApp®, Zoom® y Skype®, con el 47%, el
26% v el 11%, respectivamente. El 65% de los encues-
tados atendia tanto pacientes nuevos como controles.
El 65% de los dermato6logos que hacen teleconsulta va-
loran entre 1y 20 pacientes a la semana, y el tiempo
de dedicacion a esta actividad es de 20 a 30 minutos,
por paciente. El 66% de los encuestados desarrollan
la teleconsulta solo con pacientes particulares, y la
principal modalidad de recaudo de honorarios fue la

Tabla 2. Filiacion a las diferentes entidades de salud

Variable Frecuencia Porcentaje %
Consultorio privado 293 79
Hospital privado 150 40,4

EPS régimen privado

contribugtivo ’ ’ 67 18,1
Hospital piblico 69 18,6
Régimen especial 14 3,8

EPS: entidad promotora de salud.
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transferencia bancaria, seguida de PayU® y Nequi®;
sin embargo, el 2% report6 no cobrar por los servicios
prestados a través de estas plataformas.

El 42% de los encuestados diligencia una historia cli-
nica electrénica y el proveedor mas utilizado para
hacer el registro es HiMed®, con el 11% de los casos.
Cuando se pregunt6 sobre la posibilidad de continuar
ejerciendo en la modalidad de teleconsulta, una vez
se supere la pandemia, el 39% respondi6 afirmativa-
mente, mientras que el 47% solo la utilizaria en casos
especiales. El 57% aceptaria atender entre 1y 10 con-
sultas virtuales a la semana.

En cuanto a los elementos de protecciéon personal, el
32% de los encuestados accedi6 a todos los EPP nece-
sarios por medio de su empleador, el 27% los obtuvo
solo parcialmente y el 20% los consiguid por su cuenta.

El 65% de los encuestados consider6 que el pais no es-
taba preparado para enfrentar la pandemia, y cuando
se les interrog6 sobre la posibilidad de trabajar como
voluntarios en la atencion de pacientes con COVID-19,
el 80% manifest6 que no lo haria y el 91% refirié encon-
trarse parcial o totalmente abrumado con la informa-
cién mediatica sobre la pandemia.

También se indagd sobre la presencia de sintomas
emocionales relacionados con la pandemia y los mas

frecuentemente reportados fueron estrés, ansiedad
y depresidn; sin embargo, el 21% manifestdé no haber
presentado ninguno de estos sintomas (tabla 3).

Finalmente, acerca de la disposicion para asistir a
capacitaciones en linea, el 95% respondi6 afirmati-
vamente. El 41% participaria como capacitador vo-
luntario, el 71% estaria dispuesto a recibir una visita
médica virtual y el 73% realizaria una teleconsulta
gratuita en caso de que sus colegas médicos sufrieran
manifestaciones cutaneas asociadas al uso prolongado
de EPP.

DISCUSION

La pandemia por SARS-CoV-2 ha limitado la practica
de las especialidades médicas que demandan con-
tacto cercano con el paciente ®, Durante una consulta
dermatolégica presencial, el acercamiento fisico es
inevitable, pues para observar las caracteristicas de
las lesiones y los detalles semiol6gicos que permiten
orientar el diagnostico clinico se requieren menos de
20 cm de distancia, y esta medida es mucho menor
cuando se utiliza el dermatoscopio @.

Por lo tanto, los servicios de dermatologia de todo el
mundo han tenido que transformarse y adaptarse
para brindar una atencién segura y mitigar el riesgo

Tabla 3. Impacto psicolégico de la pandemia entre los dermatélogos

Sintoma

Ninguno

Estrés

Ansiedad

Depresion

Ansiedad y depresion
Estrés, ansiedad y depresion
Estrés y ansiedad
Insomnio

Vértigo

Cefalea

Total

Frecuencia %
79 21,3
65 17,5
61 16,4
35 9:4
40 10,7
32 8,6
29 7.8
27 7,2

2 0,5
1 0,3
371 100
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Puntos clave

e Durante el aislamiento preventivo obligatorio, el 83% de los dermatélogos encuesta-
dos report6 la cancelacion de los procedimientos dermatologicos.

e El78% de los encuestados empez06 a utilizar la teledermatologia después del inicio de
la pandemia, pero solo el 39% manifestd que continuaria con esta actividad una vez

superada la contingencia actual.

e El 91% de los dermat6logos manifest6 sentirse abrumado con la informacién recibida
sobre la pandemia. Se identificaron sintomas de estrés (17%), ansiedad (16%), depre-
sién (9%) y una combinacion de estos (27%).

de contagio ® por SARS-CoV-2. La implementacién de
nuevos protocolos de atencidn, el uso permanente de
elementos de proteccion personal, el distanciamiento
fisico y la limitacién de actividades consideradas no
prioritarias no solo han dificultado el ejercicio profe-
sional de los dermatblogos, también ha causado pér-
dida de sus ingresos ©.

El 74% de los especialistas encuestados refirié que en
su lugar de trabajo habian suspendido la consulta de
dermatologia durante el confinamiento obligatorio,
y el 54% de ellos pas6é de atender entre 51 y 120 pa-
cientes/semana, antes de la pandemia, a no realizar
ningin tipo de consulta. Solo el 6% de ellos continu6
atendiendo urgencias dermatoldgicas e interconsultas
intrahospitalarias en armonia con las recomenda-
ciones internacionales @),

Los costos asociados al cumplimiento de las nuevas
normas de bioseguridad generaron gastos imprevistos
para el 20% de los dermat6logos, quienes manifes-
taron no haber recibido oportunamente los EPP por
parte de su empleador o su aseguradora de riesgos pro-
fesionales.

La tendencia a la cancelacion de los procedimientos
electivos, conservando solo aquellos considerados ur-
gentes o prioritarios, se generalizd en los paises mas
afectados por la pandemia 7. Lo mismo ocurrié con
los procedimientos dermocosméticos, que la literatura
recomienda aplazar, particularmente en la poblacion
de mayor riesgo, como el laser, los peelings quimicos
profundos, la fototerapia y los hilos tensores, entre
otros, debido al riesgo de transmisiéon ® de SARS-
CoV-2. Esta reduccién en la demanda de procedi-
mientos dermatologicos y dermocosméticos fue la que
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mayor detrimento gener6 en el ingreso de los dermatd-
logos colombianos.

El acceso a las plataformas digitales y a los servicios
de teleconsulta se incrementd de manera exponencial
debido a la necesidad de evitar la interaccién persona-
persona, disminuir el riesgo de contagio y, en forma
simultanea, reactivar la atenciéon de enfermedades
consideradas no esenciales > %), La teleconsulta cons-
tituye un acto médico, con todas las consideraciones y
consecuencias de cualquier relacién médico-paciente,
donde el profesional de la salud debe tomar decisiones
a partir de la interaccién que le proporcionan las di-
versas plataformas; sin embargo, tanto el profesional
como el paciente pueden experimentar las dificultades
inherentes a un acto médico a distancia .

Teniendo en cuenta que en el momento de responder
la encuesta el 78% de los dermatblogos realizaba tele-
consulta, llama la atencion que solo el 39% manifesto
que continuaria con esta actividad una vez superada
la contingencia actual, probablemente debido a las li-
mitaciones propias de las consultas virtuales 4, tales
como: las dificultades técnicas relacionadas con la
conectividad, el funcionamiento de las plataformas y
el uso de los dispositivos; el detrimento de la relacién
médico-paciente por percepciéon de insatisfaccién; la
menor calidad diagnostica; el riesgo de pérdida de la
privacidad y la confidencialidad; el desconocimiento

de los aspectos éticos y médico-legales, entre otras ®
14)

En contraste con lo anterior, el elevado porcentaje
(95%) de dermatblogos interesados en continuar parti-
cipando en actividades académicas virtuales confirma
la tendencia mundial en torno a la implementacion
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exitosa de los modelos en linea como nuevo pilar de
la educacion continuada, tanto para los especialistas,
como para los estudiantes de pre y posgrado &,

Finalmente, en esta encuesta se identificé un preocu-
pante riesgo psicosocial, pues ademas de que el 91%
de los encuestados manifesto sentirse abrumado con
la informacion recibida sobre la pandemia, se identifi-
caron sintomas de estrés (17%), ansiedad (16%), depre-
si6n (9%) o una combinacién de estos (27%), hallazgo
previamente descrito entre el personal de la salud du-
rante otros brotes epidémicos @)

CONCLUSION

En conclusién, la pandemia por SARS-CoV-2 ha impac-
tado negativamente en la estabilidad laboral y en el
ingreso de los dermat6logos colombianos. La situacion
actual es un gran reto para la especialidad, que no solo
debe mitigar el riesgo biologico derivado del retorno
a sus actividades presenciales, sino conocer e imple-
mentar medidas preventivas que permitan proteger la
salud y el bienestar comtin, mientras se fortalecen las
condiciones para un ejercicio seguro y de calidad, apo-
yado en las nuevas tecnologias.
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