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Podriamos definir a un equipo de salud como un grupo multidisciplinario que se conforma con profesionales y
personal técnico de distintas disciplinas, los cuales realizan diferentes actividades con un objetivo comiin, que
es el de proveer en cualquier ambito una atenciéon de salud integral a los pacientes y sus familias. Cada miembro
del equipo de salud posee diferentes habilidades, por lo que se espera que cada uno desempefie el papel que le
corresponda. En el equipo debe haber un coordinador o lider que utilice canales adecuados de comunicacién que
favorezcan el trabajo conjunto y eficiente en el cual cada miembro debe contribuir con sus conocimientos espe-
cificos y asumir sus responsabilidades. Tradicionalmente y en la mayoria de los casos, el médico es el lider del
equipo de salud, aunque este liderazgo puede ejercerlo otro de los profesionales del equipo, como, por ejemplo, la
enfermera(o) profesional u otro de sus miembros. Si bien muchos médicos estan preparados para ejercer el lide-
razgo del equipo por su educacion y experiencia, es necesario también reconocer la capacidad y experiencia de
los otros miembros del equipo. Existen buenos ejemplos del excelente desempeiio de enfermeros profesionales en
el liderazgo de equipos de salud. Para un buen funcionamiento del equipo se requiere una buena comunicacién
y relacién interpersonal basada en el respeto, la correcta clasificacién de los roles profesionales, la existencia de
objetivos comunes y, en relacién con estos, el conocimiento de las propias funciones y las de los demas.

El liderazgo en el equipo de salud no implica la subordinacion irrestricta de sus miembros a las orientaciones y
ordenes del lider, sino el desarrollo de la capacidad de llegar a acuerdos para la atencion integral y de alta calidad
del paciente y su familia y el favorecimiento de la coordinacién interprofesional basada en el respeto. Es esencial
que todos los miembros del equipo se pongan de acuerdo sobre los objetivos comunes y acepten, como grupo,
la responsabilidad de alcanzar dichos objetivos. Finalmente, los miembros del equipo son responsables ante el
paciente y no ante el médico.

La Asociacién Médica Mundial (AMM), en su Cédigo Internacional de Etica Médica, recomienda al médico en su
relacion con otros miembros del equipo de salud lo siguiente:

1. Médico, magister en Salud Pablica, magister en Direccion Universitaria y magister en Direccion y Gestion de la Seguridad Social,
master en bioética; profesor titular, Universidad CES; decano general, Escuela de Ciencias de la Vida. Universidad EIA, Medellin,
Colombia. ORCID https://orcid.org/0000-0003-3721-7572
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[...] Con respecto a otro personal de salud, sean médicos, enfermeras, auxiliares, etc., implica la valoriza-
cion de sus conocimientos y experiencia en cuanto a que pueden contribuir a la atenciéon de los pacientes.
Todo el personal de salud no es igual desde el punto de vista de su educacioén y formacion, pero si comparten
una igualdad humana bésica al igual que una preocupacion similar por el bienestar de los pacientes ©,

Algunos médicos, como el de nuestro caso, pueden resistirse a los desafios contra su autoridad tradicional y
casi absoluta, pero hoy el profesional de la medicina debe entender que su funcién estd cambiando debido a las
exigencias de los pacientes y otro personal de distintas profesiones para tener méas participaciéon en la toma de
decisiones en salud. De ahi que el médico debe ser capaz de ganar reconocimiento por su autoridad epistemolo-
gica y poder justificar a partir de esta sus recomendaciones frente a los pacientes. Ademas de estas habilidades
de comunicacion, los médicos tendran que poder solucionar los conflictos que se producen entre las distintas
personas involucradas en la atencién del paciente.

Cuando una decision médica esta en contra del derecho de un paciente competente a tomar decisiones infor-
madas, los otros profesionales del equipo tienen derecho a solicitar al médico que se respete el derecho del pa-
ciente y, aunque no se comparta su decision, se acepte lo que él haya decidido. Se sabe que la enfermera de
nuestro caso es una profesional de salud competente, conocedora de los derechos del paciente y sensible al prin-
cipio ético de respeto por la autonomia @. Como el médico no es sensible a su solicitud y su argumentacion, ella
cumple su deber ante el paciente de defender este derecho y buscar que la institucién de salud respete la decision
tomada. El hecho de que la familia haya aceptado la decisiéon del médico de intervenir quiriirgicamente al pa-
ciente e incluso haya solicitado que no se le informe de la cirugia no justifica de ninguna forma el irrespeto de su
derecho a tomar decisiones autébnomas.

Ademas, el médico, obrando de forma soberbia y menospreciando el conocimiento y profesionalismo de los otros
miembros del equipo, no solo decide obligar a la enfermera a obedecerle ciegamente, sino que la acusa ante la
administracién de la instituciéon buscando que sea sancionada por el desacato a sus 6rdenes, sin comprender,
probablemente por ignorancia, que el respeto por los derechos de los pacientes prima por encima de las lealtades
y subordinaciones que pueda tener el personal de la salud.

Las directivas de la institucion de salud obraron sabiamente y de acuerdo con las recomendaciones de la AMM,
exponiendo el caso ante el comité de ética médica de la institucién para su analisis y recomendacién, dado que
el conflicto suscitado entre el médico y la enfermera profesional era fundamentalmente de tipo ético © y no disci-
plinario laboral. Comparto desde la vision de la ética la decision tomada por el comité de ética de la institucion.
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