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En cualquier actividad de la vida,
es un gran compromiso y hasta un
acto irreverente dar recomendacio-
nes o consejos a otros partiendo de
la experiencia propia, mas cuando
dicha experiencia esta cargada de
errores y de aciertos que nos lleva-
ron a lo que otros ven hoy. Cuando
hablamos de nuestras experien-
cias, por lo general, seleccionamos
lo que consideramos aciertos mas
que aquellos errores que también
forjaron los resultados.

La Asociacion Colombiana de Der-
matologia y Cirugia Dermatoldgica
(AsoColDerma) gentilmente me
invité a dar mi punto de vista sobre
lo que deberia considerarse al
liderar un servicio de dermatologia
ligado a la ensefianza.

Escribir este editorial sobre como
liderar un servicio hospitalario o
de una universidad para educar
en nuestra especialidad me llevo
a enfocarme en mi experiencia y
la de otros, para asi precisar lo
que considero que son las claves
fundamentales de fondo para que
se den las formas. Luego de un
dialogo con varios maestros coor-
dinadores de servicio, una revision
de la literatura y mi sesgada expe-
riencia, a continuacion, resumiré
los aspectos que me parecen fun-
damentales.

Vision personal

LIDERAR

La Real Academia Espaiiola @define
liderar como estar a la cabeza de
un grupo, de un partido o de una
competicion, o, en este caso, una
escuela. En realidad, muchos lle-
gamos a la enseiianza universitaria
por el conocimiento o la experien-
cia de una especialidad en el area
de la Medicina, aunque no necesa-
riamente en la de manejar grupos.
El primer reto, justamente, es estar
a la cabeza de grupos de personas
con diferentes ambiciones, pensa-
mientos y enfoques, asi como con
diversos niveles de experticia en
las areas que lideraremos. Esto es
realmente lo importante: generar,
convocar y aprovecharse de la dife-
rencia del equipo y hacer de cada
dermatodlogo, docente, enfermera,
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residente o interno parte funda-
mental de un equipo que piensa
diferente, que tiene diferentes
habilidades, pero que trabaja en
comin por un equipo, respetando
las diferencias y creciendo con
ellas, siempre y cuando dichas
diferencias nos unan mas como
grupo y no sean motivo de distan-
ciamiento.

Esa puede ser una de las habilida-
des mas importantes al liderar el
proceso: ser un canalizador del tra-
bajo en equipo y motivar a cada uno
de los integrantes a que desarrolle
todo lo que es y, ademas, tenga
el crédito y el crecimiento que se
merece como parte fundamental
del servicio. Creo que la definicion
de liderazgo de Wikipedia engloba
mas ese concepto @:



PROMOVER, INCENTIVAR
Y MOTIVAR

Por grande o pequefio que sea
nuestro equipo o grupo de derma-
tologos, enfermeras, residentes
y estudiantes en el servicio, es
necesario incentivar el logro de
objetivos, motivar para luchar
colectivamente por ellos y promo-
ver las ideas del otro o ayudar al
desarrollo de la persona, del profe-
sional. En los procesos educativos,
la motivacion es fundamental y
practicamente la definiria como un
apasionamiento por lo que se hace;
hacer lo que toca con pasion nunca
serd una obligacion y eso parte
desde el ejemplo de los docentes
para sus alumnos. La motivacion es
un estado interno que activa, dirige
y mantiene la conducta ©.

SER PARTE DEL EQUIPO

El lider, el motivador o el coordina-
dor de un servicio solo canaliza lo
que se quiere para el equipo y es
parte de ese proyecto involucran-
dose en los procesos, delegando,
supervisando y confiando en los
responsables de cada proceso,
pero dejando espacio para que el
que esta al lado sobresalga, se des-
taque, brille con luz propia y que
esa luz ilumine a todo el equipo.
De todo ello viene inherente otra
responsabilidad y es que mientras
se propicia que tanto el alumno
como el docente se destaquen en
su labor, vaya generandose y con-
solidandose la confianza.

CONFIANZA

Confianza entre las personas y las
partes del equipo, que asi no sean
amigos, saben que el otro es nece-
sario para el desarrollo y el apren-
dizaje; confianza en el proyecto
que como equipo construimos;
confianza en el estudiante que

hace parte de ese proceso; y, por
supuesto, confianza en los resulta-
dos que como equipo obtendremos
y generaran beneficios grupales y
personales, que a la final son los
que mas motivan: el que confia
suspende su incredulidad, y la
posibilidad de un curso de accion
negativo no se considera ®. Como
equipo, sabemos que de cual-
quier manera todos ganaremos:
ensefiando, aprendiendo, ganado
experiencia y aportandole lo mejor
del proceso al paciente, que en los
temas de educacion médica es el
fundamentoy el centro del proceso.

COMUNICAR

Desde su origen etimoldgico,
comunicar es poner en comiin algo
con otro, asi que esto es funda-
mental entre todas las partes de un
equipo: saber lo que se quiere, lo
que gusta, lo que debe mejorarse.
También comunicar los éxitos y los
errores para transférmalos en el
aprendizaje necesario para el éxito.
En definitiva, la comunicacion es
fundamental en los procesos de
construccion y aprendizaje. La
comunicacion que logre el docente
con el estudiante fomentara, refor-
zara o reconstruira el autoconcepto
que tengan estos de si mismos ©.

Los cinco aspectos anteriores pare-
cieran ser mas filosoficos que prac-
ticos, pero, en realidad, no logra-
remos poner nada en practica sin
liderar, sin motivar, sin confiar, sin
comunicar y sin sentirnos parte de
un grupo de un servicio que quiere
crecer, que sueiia con ayudar a la
formacion de estudiantes de pre-
grado y posgrado para apoyar a los
pacientes y ser un medio para que
se logre un verdadero equipo con
principios y fines comunes.

Cuando unimos estos aspectos a la
practica, podemos entonces, como
docentes:
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Pesiaranda, E

1. Dar lo mejor en lo que mas
conocemos: liderar, crear una con-
sulta especial o una clinica espe-
cializada para compartir, aportar,
motivar, enseiiar y aprender mas
de mi area de conocimiento, pero
haciendo participes a otros de ese
proyecto.

2. Realizar seminarios,
formar clubes de revista, preparar
clases y ensefiar de manera inno-
vadora lo que mejor sabemos hacer
y estar dispuestos en ese proceso
a aportarle al otro, a comunicarle
aspectos que no quedaron claros
y a seguir aprendiendo de ese pro-
ceso.

3. Tener la humildad para
seguir aprendiendo de aquello
que dia a dia nuestros pacientes
nos ensenan y nuestros alumnos
nos exigen y seguir motivados y
apasionados por leer, revisar, estu-
diar y entender nuevas maneras de
pensar y de comunicar con las que
no estabamos tan habituadosy que
cada dia cambian.

4. Comunicar esos aprendi-
zajes, retos, conocimientos y expe-
riencias mediante publicaciones
cientificas o ensefando a nuestros
pacientes en diferentes medios
y motivando la investigacion en
nuestros estudiantes como parte
inherente y fundamental del pro-
ceso.

5. Seguir confiando y enten-
der que cuando nos equivoque-
mos, ya sea como lideres, docen-
tes o estudiantes, dichos errores
seran parte de la experiencia que
nos hara mejores en un futuro, si
la enfocamos bien. También com-
prender que muy seguramente,
como en todo equipo, asi como
habra personas que seran muy efi-
meras en su paso, otras seguiran
aportando a ese proyecto comin.

Terminaré resaltando una pieza
fundamental en los servicios uni-
versitarios y hospitalarios dedica-



dos a la educacion: el docente, que
engloba una mistica, una pasién
por lo que hace, a pesar de que la
docencia no es una actividad en la
que el reconocimiento econdmico
sea lo que llevdo a escoger ese
camino. Existen diferentes motivos
por los que alguien escoge o la vida
lo lleva a ser docente; sin embargo,
hay uno en el que coincido con
muchos: aprender mientras se
ensefna, crecer en conocimiento
profesional y personal, asi como
en experiencia en las areas a las
que nos dedicamos. La clave esta
en motivar y liderar ese proceso
de aprendizaje en otras personas
llamadas alumnos vy al final lograr,
como si fuéramos padres, que en
ese proceso quienes fueron nues-
tros alumnos nos superen y, a su
vez, ellos continden el camino y lo
mejoren para otros. Esa es la ver-
dadera consolidacion, el verdadero
crecimiento: pues todos pasamos
y las enseifianzas quedan y una
ensefanza es para siempre. Como
refiere el filosofo y educador brasi-
lefio Rubem Azevedo Alves ©: [...]
Ensefar es un ejercicio de inmorta-
lidad, de alguna manera seguimos
viviendo en aquellos cuyos ojos
aprendieron a ver el mundo a tra-
vés de la magia de nuestra palabra.
Asi, el profesor nunca muere...
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